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Administradora de empresas con Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio. Experiencia en gestién
administrativa y comercial, seguimiento de pedidos y cobros y organizacién académica. Uso Excel, Power Query,
Power BI y n8n para ordenar informacién, controlar operaciones y automatizar tareas repetitivas. Busco
incorporarme a un equipo de administracién comercial, operaciones o gestién de formacién.

FORMACION

Universidad de Granada Granada, Espafia
Madster en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio 2026
Universidad del Magdalena Santa Marta, Colombia
Grado en Administraciéon de Empresas 2024
Formacién complementaria

Python para Data Science & Machine Learning (Udemy) En curso
SQL TOTAL (Udemy) En curso
Administracién de Operaciones: Analisis de Procesos (Udemy) 2026
Contabilidad Administrativa: Costeo Basado en Actividades (Udemy) 2026

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Coyote Store Santa Marta, Colombia; en remoto desde 2025
Gestion comercial y administrativa Sep. 2024 — Sep. 2026
» Registro y seguimiento de pedidos, reparaciones y encargos, desde la entrada hasta la entrega y el cobro.

+ Control de cobros pendientes y de equipos terminados sin recoger, con aviso a los clientes.
 Gestion de incidencias con proveedores y clientes, con seguimiento hasta su resolucion.
* Apoyo a la gestion financiera con registro de ventas y cuadre de caja.
 Elaboracion de informes de ventas para el seguimiento de la actividad comercial.
» Desde 2025, gestion en remoto de pedidos, consultas y seguimiento comercial.
Escuela de Patronaje y Confeccion NR Santa Marta, Colombia

Auxiliar administrativa Ene. 2022 — Jul. 2024
* Apoyo administrativo a la organizacion y al funcionamiento diario de la escuela.

* Gestion de horarios y apoyo a la organizacién de actividades académicas y departamentos.
* Organizacion de la informacién en Excel para facilitar las tareas de gestion.
+ Participacién en proyectos de mejora del plan de estudios y de la organizacion académica.

PROYECTOS CON DATOS DE EJEMPLO

* Asistente comercial con IA (n8n, Telegram, Gemini, Power BI). Bot de Telegram y flujo de 46 nodos que
elige a qué clientas escribir, redacta el mensaje y registra las ventas, con un panel de conversioén por motivo.

* Automatizacion de solicitudes de informacién (n8n, Gemini). Formulario, registro con control de duplicados
y respuesta por correo en unos 9 segundos, con prioridad comercial para la escuela.

* Control de pedidos e incidencias (Excel, Power Query). Limpieza de un registro desordenado y control diario
de pedidos retrasados, incidencias y cobros pendientes.

* Gestion académica (Excel, Power Query). Matriculas, asistencia, plazas libres y deteccion automatica de
choques de horario.

* Natalidad en Granada (Power BI, DAX). Modelo en estrella con 17.280 registros del INE y cuadro de mando
interactivo.

HERRAMIENTAS, IDIOMAS Y HABILIDADES

Herramientas: Excel (Power Query, tablas dindmicas), Power BI (DAX), SQL, Python, n8n, integracion de
APIs, Google Workspace y Microsoft Office.

Idiomas: espafiol nativo, inglés organizacional.

Habilidades blandas: organizacion, responsabilidad, comunicacién y atencion al detalle.
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