msssssmm Proyecto personal

n8n, Telegram, Gemini y Power BI

Datos de ejemplo

Saber cada manana a qué clientas
escribir y qué decirles

Construi desde cero un bot de Telegram y la automatizacion que lo mueve. Cada mafiana

elige a qué clientas de una tienda de ropa conviene escribir, prepara el mensaje con IA y

apunta lo que pasa después.

46

nodos en el flujo de n8n
que hace funcionar el bot

9:00

hora a la que llega la lista,
sin pedirla, de lunes a
sabado

HOY 426 p1awsr

Clientas para hoy, miércoles 7 de octubre

2 - cumpleafos
3 - novedad que combina
1 recuperar clienta

Toca un mensaje para copiarlo o usa «Abrir en
WhatsApp». Después marca qué ha pasado
con los botones.

Elena Moreno Castillo - Cumpleafios

Cumple afios el viernes 9 de octubre. Tiene un
10 % de descuento durante esa semana.
Propuesta: Pantalon palazzo fluido (negro),

tallaM- 4290 €

iHola Elena! Queremos felicitarte
por tu cumpleanos este viernes. Por
ser tu dia, tienes un 10 % de
descuento toda la semana. Hemos
recibido un pantalén palazzo fluido
negro, muy de tu estilo clésico, éite
apetece pasarte a verlo?

Mensaje redactado con IA

3579 %

Qué motivo convierte mejor

Abrir en WhatsApp
Enviado Compré

No le interesa Saltar

Ventas por semana: tienda y seguimiento

6 0€

clientas al dia como
maximo,
cada una con su mensaje

de coste con Telegram, n8n
y el nivel gratuito de Gemini

- Boutique Lirio -

Seguimiento comercial

18,76 % 95 55,09 €

Prendas que no se mueven

origen ® .

La lista del dia en el movil, el flujo de n8n que la prepara y el panel de Power Bl que mide lo que se vende gracias a ella.
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Por qué importa

02

Lo que construi

Telegram

bot creado con BotFather
en el mévil de la tienda

Abrir en WhatsApp

WhatsApp

la dependienta envia
el mensaje

02

Las clientas ya estan, lo que falta es
volver a escribirles

Una tienda de ropa pequena vive de sus clientas habituales. Vuelven
cuando hay algo de su estilo y recomiendan la tienda, pero casi nadie les
escribe en el momento oportuno. La dependienta se acuerda de algunas,
otras se pierden en las semanas con mas trabajo, y nadie apunta a quién
se escribid ni qué pasd. Asi se escapan ventas que estaban a un mensaje
de distancia.

— Entra una prenda que combina con lo que una clienta compré hace un
mes y nadie se lo dice.

— Una clienta habitual deja de venir y nadie se da cuenta hasta pasados
meses.

— El cumpleanos, la mejor excusa para escribir, pasa sin un mensaje.

— Cuando se hace una campana por WhatsApp, no queda constancia de
si funciond.

Quise que una maquina hiciera la parte de memoriay de calculo, y que la
dependienta se quedara con lo que mejor sabe hacer, que es hablar con
la clienta. Lo planteé para una boutique, pero sirve igual para una optica,
una peluqueria o cualquier negocio con clientela que repite.

Boutique Lirio es un nombre inventado y sus datos son de ejemplo (32 clientas, 36
prendas, unas 200 compras y ocho semanas de seguimientos). El 7 de octubre de
2026 probé el asistente con el bot real, Gemini y n8n funcionando en mi

ordenador. Las respuestas de las clientas en esa prueba las marqué yo.

Un bot, una automatizacion y un panel

No hay ninguna aplicacién comprada. El bot lo creé en Telegram con
BotFather y todo lo demds lo hace un flujo de n8n que escribi nodo a nodo.
Las piezas se conectan asi.

n8n Google Gemini

mensajes 46 nodos clientas redacta los mensajes,

revisa el bot cada 5 s una llamada al dia

lee y gpunta

Tablas de n8n Power BI
clientas - prendas M conversion, ventas
compras - seguimientos y stock parado

Como se conectan las piezas del asistente.
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El bot de Telegram. Es la cara del asistente. Recibe “hoy”, “resumen” o
“ficha” y los botones de cada tarjeta, y solo responde al chat de la
tienda.

— El flujo de n8n. 46 nodos con dos disparadores, uno que mira Telegram
cada cinco segundos y otro que lanza la lista a las 9:00. Dieciocho de
esos nodos son codigo en JavaScript que se utilizaron para las reglas,
los mensajes y las tarjetas.

— Gemini. Recibe las clientas elegidas y devuelve un mensaje para cada
una. No decide nada, solo redacta.

— Cuatro tablas dentro de n8n. Clientas, prendas, compras y
seguimientos. Un segundo flujo las crea y las llena con los datos de
ejemplo, con fechas calculadas desde el dia en que se ejecuta.

— Power BI. Lee esas tablas y ensefia si escribir a las clientas sirve para

vender mas.

El flujo completo en n8n. Todo termina en un unico nodo que habla con Telegram, a la derecha.

03 Tres caminos segun lo que pida la tienda

Dentro del flujo

Escuchar al bot

Como n8n corre en mi ordenador y Telegram no puede llamarlo desde
fuera, el flujo pregunta él mismo cada cinco segundos si hay mensajes
nuevos. Los marca como leidos antes de procesarlos, para no contestar
dos veces, y un nodo de decision los reparte seglin sean un comando, un
botén o un texto que no entiende.

0) it sl

Cada mafiana a las 9:00 Marcar agenda Hay chat configurado? Pedir lista de hoy

() {}

Mirar Telogram cada 5 Configuracién (s la lista de la
segundos mafana?

{3 ) {3

Pedir mensajes nuevos Leer mensajes nuevos Marcar como leidos Seguir con los mensajes

‘E;

£Qué me piden?

Los dos disparadores, la configuracion, la lectura de Telegram y el reparto de lo que llega.
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Preparar la lista del dia

Lee las cuatro tablas, aplica las reglas para elegir a las clientas y hace una
sola llamada a Gemini para todos los mensajes. Después guarda las
propuestas y monta una tarjeta por clienta con sus botones. Si la lista de
ese dia ya existe, no la repite.

Modelo Gemin

5
Redactar
mensajes con IA

Evidencia de Gemini conectado al nodo que redacta.

Apuntar lo que pasa

Cada botén actualiza el estado de la propuesta. Si la clienta compro,
ademas registra la venta, busca la prenda y le descuenta una unidad de
stock, y al final edita la tarjeta en Telegram para que se vea el resultado.

El camino de los botones, desde el estado de la prenda hasta el stock.

04

Pensado para que lo use otra persona

Todo lo que una tienda querria cambiar esta en un solo nodo, con
comentarios en espafol. El token del bot, el chat autorizado, cuantas
clientas al dia, cuantos dias sin repetir y el descuento de cumpleanos.

El nodo de configuracion y la tabla de seguimientos dentro de n8n, con una fila por

propuesta.
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Busca entre lo que la clienta compré en los ultimos 120 dias una prenda
recién llegada que combine, sea de su estilo, esté en su tallay tenga
stock.

for (const v of suyas.filter (v => diasDesde (v.fecha) <= 120)) {
const comprada = prendaPor[v.prenda];
const opciones = prendas.filter (p => nueva (p)
&& disponible (p, c¢) && !yaTiene.has (p.codigo)
&& combinan (p, comprada)):;
for (const p of opciones) {
const d = diasDesde (v.fecha) ;
if (!mejor || d < mejor.dias) mejor = { p, comprada, dias: d };

04 Una conversacion de Telegram cada
Coémo se usa maﬁana

La lista llega sola a las 9:00 o cuando se escribe “hoy”. Primero un resumen
con cuantas clientas hay y por qué, y después una tarjeta por clienta con
el motivo, la prenda, el precio y el mensaje redactado.

Soy el asistente comercial de Boutique Lirio. Hoy 422 puwr

Esto es lo que puedo hacer: > X
La lista de hoy ya esta preparada. Te quedan 3

de 6 por marcar:

hoy - las clientas a las que conviene escribir
hoy, con el mensaje preparado
resumen - como van los seguimientos de los

ultimos 7 y 30 dias
ficha nombre - lo que sabemos de una clienta
(por ejemplo: ficha carmen)

Cada mafiana a las 9:00 te mando la lista sin
que me la pidas.

Lo que el asistente sabe hacer y el aviso cuando se vuelve a pedir la lista el mismo dia.

Tocando el mensaje se copia, y “Abrir en WhatsApp” lo deja escrito para
elegir a quién mandarlo. Con los botones se apunta si se envid, si compré o
si no le interesa.

Inés Calvo Méndez - Recuperar clienta

2 compras (29,80 € en total); la Gltima hace
166 dias.

Propuesta: Chaqueta efecto ante (marrén),

Elena Moreno Castillo - Cumplearios

Cumple afios el viernes 9 de octubre. Tiene un
10 % de descuento durante esa semana.
Propuesta: Pantalon palazzo fluido (negro),
tallal 5020 € talla M - 42,90 €

iHola Elena! Queremos felicitarte por tu
cumpleafos este viernes. Por ser tu
dia, tienes un 10 % de descuento toda

la semana. Hemos recibido un pantalén
palazzo fluido negro, muy de tu estilo
clasico, ¢te apetece pasarte a verlo?

). M. v

iHola Inés! Hace tiempo que no te

iHola Elena! Queremos felicitarte
vemos por aqui. Ha llegado una

por tu cumpleafos este viernes. Por
ser tu dia, tienes un 10 % de
descuento toda la semana. Hemos
recibido un pantalén palazzo fluido
negro, muy de tu estilo cldsico, ite
apetece pasarte a verlo?

Mensaje redactado con IA

novedad que es muy de tu estilo
1: una chagueta efecto ante
preciosa. Creemos que te
encantara, ite gustaria venir a
verla cuando puedas?
Mensaje redactado con IA

Estado: Compré - 59,90 € - 16:32

Estado: No le interesa - 16:35

El mensaje de Elena ya en WhatsApp, una tarjeta marcada como “Compré” y otra como “No le interesa”.
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05

Decisiones

06

Ya has gestionado las 6 clientas de hoy.
Escribe resumen para ver como va la semana.

Resumen ,.4: oy

Ultimos 7 dias

Mensajes enviados: 7
Compraron: 4 (57 %)

Ventas con seguimiento: 172,60 €

Ultimos 30 dias

Mensajes enviados: 45
Compraron: 17 (38 %)

Ventas con seguimiento: 795,30 €

Qué funciona mejor (30 dias)
Cumpleaiios: 2 de 4 (50 %)

Novedad que combina: 11 de 27 (41 %)
Recuperar clienta: 2 de 7 (29 %)

Dar salida a stock: 2 de 7 (29 %)

Ficha rocio .54 oy

Rocio Dominguez Marin - CL-016
Talla M - estilo clasico - prefiere Tienda
Clienta desde hace 20 meses

Comepras: 6 - 359,40 € en total
- Abrigo de pafio, hace 18 dias
- Mono de crepé, hace 43 dias
- Pantaldn de traje, hace 43 dias

Ultimo contacto: novedad que combina, hace
0 dias (propuesto)

Qué tal ;250

No te he entendido. Escribe ayuda para ver lo
que puedo hacer.

Con “resumen” el bot cuenta cémo van los ultimos 7 y 30 dias, y con “ficha” ensena lo que

se sabe de una clienta antes de llamarla.

La IA escribe, pero no decide a quién

Quién aparece en la lista lo deciden reglas sobre los datos de la tienda, no

la IA. Asi siempre se puede explicar por qué se propone a una clienta.

Motivo Cuando aparece una clienta

Cumpleanos Cumple en los proximos 7 dias. Se le ofrece un 10 % de
descuento esa semana.

Novedad que combina  Acaba de entrar una prenda que combina con algo
que comprod en los ultimos 120 dias.

Recuperar clienta

Dar salida a stock

Ha comprado al menos dos veces y la Gltima fue hace
mas de 75 dias.

Es clienta activa y hay una prenda de su estilo que lleva

mas de 60 dias sin venderse.

Los precios los pone el flujo.

Gemini deja huecos para el precio y el descuento, y el flujo los rellena. Si

escribe un nimero por su cuenta, el mensaje se descarta y sale una

plantilla, igual que si la IA no responde.

No se insiste.

Nadie recibe dos propuestas en 14 dias, quien no quiere mensajes no

aparece nuncay la lista tiene como mucho seis clientas, las que se

pueden atender en diez minutos entre venta y venta.

El bot es privado.

Solo responde al chat de la tienda. A cualquier otra persona le contesta

que es privado.
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06 Lo que se puede medir cuando todo

[] Romantico

e queda apuntado
Con las tablas que va llenando el bot monté un panel en Power BI.
Responde a la pregunta que se haria cualquier dueia de tienda, si escribir
a las clientas sirve para vender mas.
Seguimiento comercial
35.79 % 18,76 % 95 55,09 €
Conversién % ventas por sequimiento Mensajes enviados Ticket medio
Qué motivo convierte mejor Ventas por semana: tienda y seguimiento Prendas que no se mueven
: fe nombre color Stock Dias sin venta
origen ®Seguimiento @Tienda -
600 Vaquero recto tiro alto Vaquero 6 61
Vestido de lino Blanco 5 56
Vestido de flores Rosa 4 55
Blazer de cuadros Gris 2 40
400 Falda plisada midi Verde 3 40 §
K4 E Cinturdn de piel Marron 5 37
'g' S Falda vaquera Vaquero 4 37
= . Sobrecamisa de pana Mostaza 3 36
- Top lencero Negro 5 30
I I I I Jersey de mohair Rosa 3 29
Vestido midi de punto Gris 2 26
0 = . . I . I Pafuelo de seda estampado Estampado 6 23
G ddddddd dddddddd i dd Camisa de rayas Azul marino 4 19
0% 50% Semana Kimono estampado Estampado 3 19
. Conversish Pantalén de traie Gris 4 19
estilo motivo
[ casual [ Cumpleafios
[T] Ciasico [[] Dar salida a stock
["1 Moderno [] Novedad que combina

Recuperar clienta
Panel de seguimiento comercial con los datos de ejemplo y la prueba del 7 de octubre.

1 Cumpleafios y novedades, primero
Los cumpleafios acaban en compra la mitad de las veces y las novedades
que combinan, cuatro de cada diez. Recuperar clientas que llevaban
meses sin venir cuesta mas, una de cada cinco.

2 El seguimiento trae una de cada cinco ventas, pero de una prenda
Las compras por seguimiento suman 1.415,60 € de 7.546,70 €, aunque su
ticket medio es de 41,64 € frente a 59,53 € en la tienda. El mensaje propone
una sola prenda, y ahi esta la mejora mas evidente.

- Boutique Lirio -
Seguimiento comercial

(8) et

(8] blseencos
4107 % 18,76 % 56 55,09 € T z
)
Qué motivo convierte mejor Ventas por semana: tienda y seguimiento Prendas que no se mueven

origen @S¢ to ®Tienda
%
2

Ventas

(8] coentirn ;

r - T
estilo motivo

Casual Cumpleafios

Clasico i Dar salida a stock
Moderno "1 Novedad que combina
Romantico Recuperar ciienta

El panel filtrado por “Novedad que combina”y el modelo de datos con sus relaciones.
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07

Pruebas

08

Las cifras ensenan qué permite medir el asistente, no cuanto venderia una

tienda real.

Como comprobé que funciona y qué

cambiaria

Prueba

Pedir la lista con “hoy’

Abrir en WhatsApp

Marcar resultados

Volver a pedir “hoy”

“resumen”, “ficha” y un

texto cualquiera

Revisar las tablas

Gemini sin responder

Resultado

Seis clientas, dos por cumpleafnos, tres por
novedades y una para recuperar. Los seis mensajes
los redacté Gemini.

El mensaje aparece escrito en WhatsApp, listo para
enviar.

Cuatro compras y dos “no le interesa”. Cada tarjeta
se actualiza con el estado y la hora.

No crea otra lista y avisa de las que quedan por
marcar.

Responde con las cifras, con la ficha de la clienta o
pidiendo que escriba “ayuda”.

Cuatro compras nuevas con cédigo TG y una
unidad menos de stock en cada prenda vendida.

Lo provoqué en una copia del flujo. Las tarjetas
salen igual, con mensaje de plantilla.

Antes de usarlo en una tienda

— Proponer conjuntos de dos prendas para acercar el ticket del

seguimiento al de la tienda.

— No repetir prenda el mismo dia. Las dos clientas de cumpleafios

recibieron el mismo pantalén.

— Pulir el tono. Gemini a veces nombra la etiqueta interna (“tu estilo

casual”) y le anadiria una regla para evitarlo.

— Enviar desde WhatsApp Business para que el mensaje salga directo y la

respuesta se lea sin pulsar botones.

— Llevarlo a un servidor, porque ahora depende de que mi ordenador esté

encendido a las 9:00.

Herramientas n8n (46 nodos, tablas de datos, JavaScript), bot de Telegram,
Google Gemini y Power Bl (Power Query y DAX)

Archivos Flujos de n8n, datos en Excel, panel de Power Bl y capturas de

la prueba
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