
01 Rosa Rodríguez · rosaiselar012@gmail.com · Granada  

 
 

 

 
 

 

 

 

Proyecto personal · Excel y Power Query · Datos de ejemplo 

 

Saber cada mañana qué pedido hay 

que mover primero 
Un control de pedidos e incidencias para Coyote Store, una tienda de informática de 

Granada; de un registro desordenado a un Excel que en un minuto dice qué va tarde, por 

qué y cuánto dinero está esperando. 

 

1.951,90 € 
en equipos terminados que 

el cliente no ha recogido 

5 de 7 
retrasos que no son 

culpa del taller 

51 % 
de los pedidos entregados 

dentro de plazo 

103 → 100 
filas del registro tras 

quitar duplicados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoja Control con fecha de corte 25/09/2026: las cuatro cifras clave, el desglose de los retrasos y la lista de pedidos que hay 

que mover hoy, con la acción que toca en cada uno. 
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01 
Por qué importa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02 
Lo que encontré 

Pedidos que entran por cinco sitios y 

nadie ve completos 

Coyote Store vende portátiles, equipos y componentes, monta PC a 

medida, repara y vende material para streaming. Los pedidos llegan por el 

mostrador, por WhatsApp, por teléfono o por Instagram, y cada persona los 

apunta a su manera. Mientras hay poco volumen funciona; cuando crece, 

empiezan los problemas; 

– Equipos ya montados que esperan semanas en la tienda sin cobrar, 

porque nadie ha vuelto a llamar al cliente. 

– Clientes que llaman a preguntar por su pedido antes de que la tienda 

sepa que va tarde. 

– Plazos que se prometen de memoria y que luego hay que alargar por 

teléfono. 

– Problemas con proveedores que se repiten sin que nadie los tenga 

contados. 

Mi idea fue montar algo sencillo, en Excel, que cualquiera del equipo 

pudiera abrir por la mañana y en un minuto supiera por dónde empezar. 

Con una herramienta que una tienda pequeña ya tiene. 

Los datos son de ejemplo. Reproducen el tipo de trabajo de la tienda, pero 

nombres, importes y fechas son inventados para no enseñar información de 

clientes: 100 pedidos, 20 clientes y 19 incidencias entre junio y septiembre de 2026. 

Las cifras enseñan cómo funciona el control, no son un diagnóstico real de la 

tienda. 

Lo que salió al cruzar los datos 

La mayoría de los retrasos no son del taller 

De los 7 pedidos fuera de plazo, 5 son equipos terminados que el cliente no 

ha venido a recoger. Entre todos suman 1.951,90 € sin cobrar, y uno lleva en 

la tienda desde mediados de junio, 102 días después de su fecha prevista. 

Solo 2 retrasos dependen de la tienda o de un proveedor, que corresponden 

a un montaje que espera una pieza de reposición y una pantalla de portátil 

pedida al distribuidor. Es dinero ya trabajado que se queda en el inventario. 

Los proveedores son la incidencia que más se repite 

De las 19 incidencias, 8 son retrasos de proveedor y 4 siguen abiertas. Les 

siguen las piezas defectuosas (3), todas en montajes de PC. Tres pedidos 

acumulan dos incidencias; el caso más claro es un PC con una pieza 

defectuosa cuya reposición, además, se retrasó. 
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Los plazos que se prometen son demasiado cortos 

Solo el 51 % de los pedidos entregados llegó en la fecha prevista. En los 

encargos de componentes se suele prometer una semana, pero la mitad 

tarda 9 días o más y 8 de cada 10 se entregan en un máximo de 14. Con el 

material de streaming pasa algo parecido. El problema no es tanto lo que 

se tarda como lo que se promete. 

 

 

Hoja Resumen: pedidos, retrasos, puntualidad e importes por tipo de trabajo, e incidencias por tipo. 
 

03 
La herramienta 

Cómo decide el Excel qué es urgente 

Todo depende de una única fecha de corte que se cambia en una celda. 

Con ella, cada pedido cae en una situación, y cada situación lleva su 

acción.
 

Situación Cuándo Qué toca hacer 

Fuera del cálculo Entregado o anulado Nada. Sigue en el historial. 

En plazo Abierto y la fecha prevista 

aún no ha llegado 

Seguimiento normal. 

Tarde por la tienda o Fecha pasada y trabajo sin Llamar al proveedor o 

el proveedor terminar revisar con el taller, y 

avisar al cliente antes de 

que pregunte. 

Tarde porque el “Listo para recoger” con la Recordar la recogida y 

cliente no recoge fecha pasada cobrar. 
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Situación Cuándo Qué toca hacer 

Dato pendiente Abierto y sin fecha prevista No se sabe si va tarde: 

sale el primero para que 

alguien le ponga fecha. 

 

 

La lista “Qué hay que mover hoy”; primero los pedidos sin fecha, luego los retrasados de más a menos días, cada uno con 

quién causa el retraso, lo que falta por cobrar y la acción. 

El pendiente de cobro es el importe menos el anticipo, y solo en pedidos 

abiertos. Añadí el campo anticipo porque en encargos y montajes el 

cliente suele dejar una señal; sin él, lo “pendiente” sería el total y no lo que 

de verdad hace falta. Las incidencias se cuentan pero nunca suman 

dinero, así un pedido con dos incidencias no aparece dos veces en los 

totales. 

04 
Los datos 

Ordenar antes de contar 

El primer paso fue revisar el registro tal como estaba, sin tocar nada. 

Separé la información en tres tablas; clientes (20), pedidos (100) e 

incidencias (19), unidas por sus códigos. Y aparecieron los problemas de 

siempre cuando varias personas escriben en el mismo sitio. Solo en la 

columna de estado había 15 formas de escribir 6 estados: 

 Entregado 
 

 Esperando pieza 

 Listo para recoger 

 Pendiente 

 En taller 

 Anulado 

Valores reales de la columna estado del registro original (· marca un espacio al final) y el 

estado al que se unifican. 

 

Problema Casos Qué hice 

Pedidos apuntados dos veces 3 Me quedo con la primera fila: 103 filas 

pasan a ser 100 pedidos. 

Importes guardados como 

texto 

7 “1.249,00 €” pasa a número para poder 

sumarlo. 

Fechas escritas como texto 3 “12/07/2026” y “15-09-2026” pasan a 

fechas reales. 

Entregado entregado ENTREGADO Entregado· 

Esp. pieza Esperando pieza 

listo para recoger Listo p/ recoger Listo para recoger 

  

En taller en taller 
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Problema Casos Qué hice 

Códigos mal escritos 3 Sin espacios y en mayúscula: “p-0439” 

es el P-0439. 

Nombres y canales mal 

escritos 

6 Nombres en minúscula o con espacios 

dobles; “whatsapp” pasa a 

“WhatsApp”. 

Pedidos sin fecha prevista 3 No se inventa la fecha, quedan como 

“dato pendiente” y salen en los avisos. 

Entregado sin fecha de 

entrega 

1 Lo dejo como está y lo marco para que 

alguien lo complete. 

Cliente que no está dado de 

alta 

1 Se conserva el pedido y se avisa. 

El criterio fue corregir solo lo que tiene una única respuesta posible. Si una 

fecha falta o un cliente no existe, lo dejo marcado para quien atendió el 

pedido. Cada cambio está apuntado, con su fila original y el motivo, en la 

hoja Registro. 

Con Power Query, para no repetirlo a mano 

Toda la limpieza está en tres consultas y dos funciones pequeñas para 

fechas e importes. Cuando llegan pedidos nuevos se pulsa Actualizar y 

salen limpios. Si alguien escribe un estado nuevo, sale como 

”Revisar” en la hoja de calidad.  

 

 

 

 

 

 

 
 

05 
Pruebas 

Cómo comprobé que funciona 

Antes de darlo por terminado probé el archivo con los cambios del día a 

día. El detalle está en la hoja Pruebas. 

 

 

Añadir un pedido nuevo Registrados 100 → 101; abiertos 19 → 20; 

pendiente 3.809,20 → 3.849,10 €. 

Cambiar un pedido a 

entregado 

Dos incidencias en el mismo 

pedido 

Fecha vacía o cliente 

desconocido 

Abiertos 19 → 18; fuera de plazo 7 → 6; el pedido 

pasa a “Entregado”. 

El pedido cuenta 2 incidencias y el pendiente 

de cobro no se duplica (3.809,20 €). 

Avisos de calidad 5 → 7; el pedido aparece en la 

lista de Control. 

Estado = Table.TransformColumns(Importes, {{"estado", each 

let t = Text.Lower(Text.Trim(Text.Replace(Text.From(_), ".", ""))) in 

if t = "entregado" then "Entregado" 

else if t = "esperando pieza" or t = "esp pieza" then "Esperando pieza" 

else if t = "listo para recoger" or t = "listo p/ recoger" 

then "Listo para recoger" 

... 

else "Revisar", type text}}), 

SinDuplicados = Table.Distinct(Table.Buffer(Estado), {"id_pedido"}) 
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06 
Propuestas 

Qué le propondría a la tienda 

– Dar plazos según lo que de verdad se tarda. Para encargos y streaming, 

unos 10 días en lugar de 7. El cliente preferiría un plazo largo que se 

cumple a uno corto que hay que alargar por teléfono. 

– Avisar de la recogida a los 7, 15 y 30 días de tener el equipo listo, y 

poner en el resguardo cuánto tiempo se guarda. Es la forma más rápida 

de convertir trabajo hecho en dinero cobrado. 

– Apuntar el proveedor en cada encargo. Con ese dato se vería qué 

distribuidor falla más y a quién pedir primero cuando hay prisa. 

– Guardar la fecha en que el pedido queda listo. Hoy la puntualidad 

mezcla lo que tarda el taller con lo que tarda el cliente en venir; con esa 

fecha se separan. 

– No dar de alta un pedido sin fecha prevista. El Excel ya avisa, pero lo 

ideal es que el campo sea obligatorio. 

– Pensar en el crecimiento. Las fórmulas aguantan 300 pedidos y 150 

incidencias; con más volumen, el paso natural es una base de datos o 

Power BI. 

 

 

Duplicados en el registro 

Fuera de plazo 7 → 15, lo mismo que contando a 

mano. 

103 filas en el original, 100 pedidos en el control. 
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