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Proyecto personal - Excel y Power Query

Control de pedidos e incidencias para Coyote

Store

Un Excel que cada manana dice qué pedido va tarde, por qué y cuanto dinero esta esperando.

Datos de ejemplo.

PARA QUE

En una tienda de informatica los pedidos entran por
el mostrador, WhatsApp, teléfono e Instagram. Sin un
registro comun hay equipos terminados sin cobrar,
clientes que llaman antes de que la tienda sepa que
hay retraso y plazos que se prometen de memoria.

QUE HICE

Limpié el registro con Power Query (duplicados, 15
formas de escribir 6 estados, importes y fechas
como texto) y monté una hoja de control que
clasifica cada pedido segln quién causa el retraso
y qué hay que hacer.

LO QUE ENCONTRE

5 de los 7 retrasos son equipos terminados que
nadie ha recogido: 1.951,90 € sin cobrar. Los
proveedores son la incidencia mds repetida y solo
el 51 % de los pedidos se entregd en plazo, porque
se prometen plazos cortos.

QUE PROPONDRIA

Plazos realistas (10 dias en encargos), avisos de
recogida alos 7,15 y 30 dias y apuntar el proveedor
en cada encargo.

HERRAMIENTAS
Excel - Power Query - formulas dindmicas - formato

Seis pruebas del dia a dia: pedido nuevo, entrega,
incidencias dobles, datos vacios, cambio de fecha
Control de pedidos - Coyote Store
Fecha de corte 25/09/2026 Cambiar por la fecha del dia. Todo lo demaés se recalcula.
100 19 7 3.809,20 €
Pedidos registrados Pedidos abiertos Abiertos fuera de plazo Pendiente de cobro
Fuera de plazo por la tienda o el proveedor 2
Fuera de plazo porque el cliente no recoge 5
Abiertos sin fecha prevista (dato pendiente) 2
Incidencias abiertas 7
Dinero en equipos listos que nadie recoge 1.951,90 €
Entregados dentro del plazo 51%
Avisos de calidad pendientes 5
Qué hay que mover hoy
Pedidos abiertos sin fecha prevista primero; después, los fuera de plazo de mas a menos dias de retraso.
Pedido Fecha prevista Cliente Tipo Estado Dias Incid. Retraso de Pendiente Accién
P-0502 — Andrea Castillo Pérez Reparacién En taller sin fecha 0 59,90 € Poner fecha prevista y avisar al cliente
P-0501 — Academia Nevada Idiomas Reparacion En taller sin fecha ) 49,90 € Poner fecha prevista y avisar al cliente
P-0423 15/06/2026 Manuel Cabrera Vidal Reparacién Listo para recoger 102 1 Cliente (no recoge) 115,00 € Recordar la recogida al cliente
P-0449 30/07/2026 Carmen L6pez Jiménez Reparacion Listo para recoger 57 1 Cliente (no recoge) 79,00 € Recordar la recogida al cliente
P-0451 08/08/2026 Alvaro Prieto Lozano Portatil Listo para recoger 48 0 Cliente (no recoge) 899,00 € Recordar la recogida al cliente
P-0488 16/09/2026 Gestoria Ruiz y Molina Reparacién Listo para recoger 9 0 Cliente (no recoge) 59,90 € Recordar la recogida al cliente
P-0490 17/09/2026 Hugo Martin Serrano Montaje PC Esperando pieza 8 2 Tienda o proveedor 638,90 € Pedir fecha al proveedor y avisar al cliente
P-0498 21/09/2026 Marina Torres Blanco Montaje PC Listo para recoger 4 0 Cliente (no recoge) 799,00 € Recordar la recogida al cliente
P-0499 23/09/2026 Academia Nevada Idiomas Reparacion Esperando pieza 2 0 Tienda o proveedor 129,00 € Pedir fecha al proveedor y avisar al cliente

Resumen por tipo de trabajo
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Hoja Control con la lista de lo que hay que mover hoy y resumen por tipo de trabajo.



