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Control de pedidos e incidencias para Coyote
Store
Un Excel que cada mañana dice qué pedido va tarde, por qué y cuánto dinero está esperando.
Datos de ejemplo.

PARA QUÉ

En una tienda de informática los pedidos entran por
el mostrador, WhatsApp, teléfono e Instagram. Sin un
registro común hay equipos terminados sin cobrar,
clientes que llaman antes de que la tienda sepa que
hay retraso y plazos que se prometen de memoria.

QUÉ HICE

Limpié el registro con Power Query (duplicados, 15
formas de escribir 6 estados, importes y fechas
como texto) y monté una hoja de control que
clasifica cada pedido según quién causa el retraso
y qué hay que hacer.

CÓMO SÉ QUE FUNCIONA

Seis pruebas del día a día: pedido nuevo, entrega,
incidencias dobles, datos vacíos, cambio de fecha
de corte y duplicados.

LO QUE ENCONTRÉ

5 de los 7 retrasos son equipos terminados que
nadie ha recogido: 1.951,90 € sin cobrar. Los
proveedores son la incidencia más repetida y solo
el 51 % de los pedidos se entregó en plazo, porque
se prometen plazos cortos.

QUÉ PROPONDRÍA

Plazos realistas (10 días en encargos), avisos de
recogida a los 7, 15 y 30 días y apuntar el proveedor
en cada encargo.

HERRAMIENTAS

Excel · Power Query · fórmulas dinámicas · formato
condicional

Hoja Control con la lista de lo que hay que mover hoy y resumen por tipo de trabajo.


