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Que nadie se quede esperando una
respuesta
Automaticé la atención de las solicitudes de información de una escuela de confección:
cada persona interesada recibe en segundos un correo con los datos del curso que le
interesa, y la escuela sabe a quién llamar primero.

9 s
tiempo habitual hasta que
llega el correo

7
solicitudes registradas
en las pruebas

1
envío duplicado detectado
y frenado

0
personas sin respuesta,
también
cuando la IA no contestó

A la izquierda, el formulario público. A la derecha, el correo que recibió una de las personas de prueba: los dos primeros
párrafos los redacta Gemini a partir de su pregunta; la ficha del curso sale de datos fijos.
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01
El problema

Por qué una empresa necesita algo así
Cualquier negocio que vende cursos o servicios recibe a diario la misma
pregunta: cuánto cuesta, qué horario tiene, cuándo empieza. Llega por
Instagram, por WhatsApp o por correo, muchas veces de noche o en fin de
semana, y alguien tiene que contestarla a mano, copiando precios de un
sitio a otro.

Entre 2022 y 2024 hice apoyo administrativo en la Escuela de Patronaje y
Confección NR, así que esa parte del día a día la conozco bien. Cuando la
respuesta tarda, la persona sigue buscando y se apunta en otro sitio.
Cuando las consultas se quedan en chats, nadie sabe cuántas llegaron la
semana pasada ni cuáles eran de alguien con prisa por empezar. Y si dos
personas contestan, a veces se dan precios distintos.

Me propuse resolver eso con una automatización sencilla, de las que una
pyme puede mantener sin un equipo técnico:

– responder en segundos, a cualquier hora, con la información correcta
del curso;

– dejar cada solicitud registrada con un número, su estado y su prioridad
comercial;

– avisar a la escuela de cada solicitud nueva diciendo qué conviene
hacer con ella;

– y que un fallo del correo o de la IA no deje a nadie sin respuesta ni
rompa el registro.

Lo monté como prototipo en mi ordenador con datos de prueba. No está en uso
en la escuela, los datos de los cursos están tomados de la información pública
de la escuela.

02
La solución

Qué pasa desde que alguien envía el
formulario
Todo ocurre en n8n, una herramienta para automatizar procesos
conectando aplicaciones. El flujo principal tiene cuatro partes:

Formulario Siete preguntas: nombre, correo, curso, horario, cuándo quiere
empezar, cómo nos conoció y una pregunta libre. Nombre,
correo, curso y fecha de inicio son obligatorios.

Validación Limpia lo escrito (espacios, mayúsculas), revisa que el correo
tenga un formato válido y calcula la prioridad: Alta si quiere
empezar este mes, Media si en los próximos tres meses, Baja si
solo se está informando.

Registro Comprueba si esa persona ya pidió información del mismo
curso en los últimos 7 días. Si es nueva, la guarda en una tabla
con un número (SOL-0001, SOL-0002…) y estado «Pendiente».
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Respuesta Gemini escribe dos párrafos que responden a su pregunta. El
flujo los une a la ficha del curso, envía el correo y manda un
aviso interno a la escuela con la prioridad en el asunto.

El flujo principal en n8n, de izquierda a derecha. Las dos ramas cortas de abajo responden a los datos incorrectos y a los
duplicados; las dos del final separan el envío correcto del fallido.

Alrededor del principal hay dos flujos pequeños. Uno se activa solo cuando
algo falla de forma inesperada: apunta el error en una tabla y me avisa por
correo. El otro lo lanzo a mano para reenviar los correos que no salieron.

Flujo de avisos de error (izquierda) y flujo de reenvío (derecha).

Así se ve una solicitud de principio a fin, en este caso la SOL-0004: una
persona que quiere empezar el curso de lencería este mes. Entre que pulsa
«Enviar» y que la escuela recibe el aviso pasaron 7 segundos.

1. Formulario rellenado. 2. Correo que recibe la persona, con su número de solicitud. 3. Aviso interno: prioridad alta en el asunto
y, al final, el siguiente paso («llamar o escribir hoy para cerrar la plaza»).
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03
Decisiones

Lo que pensé antes de conectar nada

Los precios nunca los escribe la IA.
Gemini solo redacta la parte personal del correo. Precios, horarios e
inscripción salen de una lista fija dentro del flujo. Un precio inventado en un
correo comercial es un problema serio, y así se cambia en un único sitio
cuando sube.

Si la IA no contesta, la persona recibe igualmente su correo.
Las cuotas gratuitas de Gemini se agotan. En ese caso el flujo usa un texto
estándar y lo deja anotado. En las pruebas pasó dos veces y ninguna de
las dos personas se quedó sin respuesta.

Un reenvío no es una solicitud nueva.
Mucha gente pulsa dos veces o vuelve a escribir porque no ve el correo. Si
el mismo correo pide el mismo curso en menos de 7 días, el formulario le
recuerda su número y no se envía nada más.

La prioridad sale de una pregunta, no de una intuición.
Preguntar cuándo quiere empezar convierte una lista de consultas en una
lista de tareas: el aviso a la escuela dice «llamar hoy» o «seguimiento en
una semana».

Los fallos tienen que verse.
Si el correo no sale, lo reintenta tres veces. Si sigue fallando, la solicitud
queda marcada como «Error», con el motivo, y se puede reenviar después
sin crear otra solicitud.

Las instrucciones que recibe Gemini incluyen los datos de la persona y del
curso, y le prohíben hablar de precios o inventar datos. Cuando alguien
pregunta algo que el flujo no sabe, por ejemplo si quedan plazas para
diciembre, Gemini responde que secretaría lo confirmará en el siguiente
mensaje en vez de improvisar.

Andrea preguntó por plazas para diciembre. El correo no inventa una respuesta: deja la
confirmación a secretaría y le propone reservar respondiendo al correo.
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Y cuando Gemini no responde, el correo sale igual. Abajo, dos correos del
mismo día: el de la izquierda lo personalizó la IA a partir del mensaje de
Camila; el de la derecha usó el texto estándar porque la cuota de Gemini
se había agotado. La ficha del curso es idéntica en los dos, que es lo que
importa.

Izquierda: correo con texto de la IA (SOL-0005). Derecha: correo con texto estándar (SOL-0006).

04
Pruebas

Cómo lo comprobé
Hice las pruebas desde el formulario público, con el flujo publicado y datos
inventados. Para simular varias personas usé direcciones del tipo
nombre+laura@gmail.com, que llegan a la misma bandeja.

Prueba Qué pasó

Solicitud normal Página de confirmación con su número, correo a la
persona y aviso a la escuela con la prioridad en el
asunto. Unos 9 segundos en total.

Enviar dos veces lo
mismo

La segunda vez aparece «Ya tenemos tu solicitud
SOL-0001». No se crea otra fila ni se manda otro correo.

Mismo correo, otro
curso

Se registra como una solicitud nueva (SOL-0002),
porque es otro interés.

Falta un dato
obligatorio

El formulario no deja enviarlo y marca el campo.

Correo mal escrito El formulario lo frena antes de enviarlo. Si llegara a
pasar, el flujo lo vuelve a comprobar y pide corregirlo.

La IA no responde Ocurrió de verdad en dos solicitudes seguidas por el
límite de uso de Gemini. Las dos recibieron el texto
estándar y quedaron marcadas como «Plantilla».

Falla el correo Comprobado en una copia del flujo simulando la caída
del servidor: tras tres intentos la solicitud queda en
«Error» con el motivo, y el flujo de reenvío la pasa a
«Enviado (reintento)».
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Prueba Qué pasó

Error inesperado Comprobado provocando un fallo en el paso de
validación: el error queda guardado en su tabla y llega
un aviso por correo.

Confirmación de una solicitud nueva y de un duplicado (arriba). Campo obligatorio vacío
y correo sin dominio completo (abajo).

05
Resultados

Lo que dejó el registro
Cada solicitud queda en una tabla de n8n que se puede descargar en
Excel. Con las siete de las pruebas ya se ve el tipo de información que
tendría la escuela al final de una semana:

Código Curso Quiere empezar Prioridad Texto Seg.

SOL-0001 Trajes de baño Próximos 3
meses

Media IA 10,9

SOL-0002 Técnico laboral Próximos 3
meses

Media IA 9,8

SOL-0003 Vacacional Este mes Alta IA 9,0

SOL-0004 Lencería Este mes Alta IA 7,0

SOL-0005 Vacacional Este mes Alta IA 8,0

SOL-0006 Trajes de baño Solo
informándose

Baja Plantilla 2,6

SOL-0007 Trajes de baño Este mes Alta Plantilla 9,1

«Seg.» es el tiempo, en segundos, desde que se envía el formulario hasta que el correo
sale y la solicitud queda actualizada.

Cuatro de las siete solicitudes eran de prioridad alta: personas que querían
empezar ese mismo mes. Es justo la información que se pierde cuando las
consultas viven en un chat, y la que más dinero vale para un negocio de
formación. El aviso interno ya llega con esa etiqueta en el asunto, así que
se puede filtrar en la bandeja de entrada.
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Dos avisos internos. Prioridad media: seguimiento en una semana. Prioridad alta: llamar o escribir hoy. Cada aviso incluye lo
que preguntó la persona y si el texto del correo lo escribió la IA.

06
Siguiente paso

Qué cambiaría si lo usara una empresa
– Ajustar las instrucciones a la IA. En una respuesta, Gemini sugirió que

secretaría buscaría opciones en sábado. No es falso, pero es una
promesa que el flujo no controla. Le añadiría una regla para que no
ofrezca alternativas de horario, y otra para que no repita el saludo: en
algunos correos aparece «Hola, Andrea:» y justo después «¡Hola Andrea!».

– Repartir las llamadas a la IA. Las dos respuestas con texto estándar
llegaron con un minuto de diferencia. Una pausa corta o una cola entre
solicitudes seguidas lo evitaría.

– Un recordatorio automático. Si a los tres días una solicitud de prioridad
alta sigue en «Pendiente», que llegue un aviso a secretaría.

– Llevarlo donde están los clientes. El mismo flujo puede recibir mensajes
de WhatsApp o de un formulario en la web, y guardar las solicitudes en
Google Sheets o en un CRM.

– Un resumen semanal. Solicitudes por curso, por canal y por prioridad,
para saber qué publicidad funciona.

Herramientas n8n 2 (formulario, nodos de código en JavaScript, tablas de
datos, flujo de errores), Google Gemini y envío por SMTP con
Gmail

Archivos Flujos exportados (.json), registro de solicitudes y pruebas en
Excel, capturas


