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Automatización de solicitudes de
información
Un formulario, un registro y una respuesta en segundos para una escuela de confección.
Prototipo con datos de prueba.

PARA QUÉ

Las consultas sobre cursos llegan a cualquier hora y
por varios canales. Si la respuesta tarda, la persona
se apunta en otro sitio; si no queda registrada, nadie
sabe a quién llamar primero.

QUÉ HACE

Recoge la solicitud, valida los datos, detecta
duplicados, la registra con un número y una
prioridad (según cuándo quiere empezar) y envía
un correo con la información del curso. La escuela
recibe un aviso con lo que conviene hacer.

LO QUE MÁS CUIDÉ

Los precios salen de datos fijos, nunca de la IA. Si
Gemini no responde, sale un texto estándar. Si el
correo falla, se reintenta, queda marcado y se
puede reenviar. Los errores inesperados se registran
y avisan.

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

7 solicitudes de 6 personas. Correo enviado en
unos 9 segundos (máximo 11). Un duplicado
frenado. 4 de prioridad alta. 5 correos
personalizados por IA y 2 con texto estándar
cuando se agotó la cuota. Ninguna persona sin
respuesta.

SIGUIENTE PASO

Ajustar las instrucciones a la IA, recordatorio para
solicitudes urgentes sin atender, entrada por
WhatsApp y un resumen semanal por curso y
canal.

HERRAMIENTAS

n8n 2 · JavaScript · tablas de datos de n8n · Google
Gemini · Gmail (SMTP)

Flujo principal en n8n.

Formulario y correo que recibe la persona interesada.


